Zasady zpracovani osobnich udajii CSB-KRANES

Uéelem tohoto dokumentu je poskytnout Vam souhrnny a srozumitelny souhrn informaci o
zpracovani osobnich ddajia od spole¢nosti CSB-Kranes s.r.0., identifikacni ¢islo 065 50 959, se
sidlem Sedlec 2, 277 35 Mseno, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, spisova znacka C 102752, predevsim jakym zptisobem, v jakém rozsahu, za jakym tcelem
a po jak dlouhou dobu budeme osobni udaje zpracovavat a dale Vas informovat i o vSech Vasich
individualnich pravech, které muzete v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji uplatnit.

Pokud byste nécemu z tohoto dokumentu nerozumeéli, nevahejte se na nas obratit
prostfednictvim nize uvedenych kontakti a my Vam radi v§e podrobnéji vysvétlime.

Zaroven odkazujeme zejména na nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udaju), jakoz i ¢esky adaptacni zakon k tomuto nafizeni ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich tdaja, dle kterych se nas vztah v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajia primarné

fidi.
I. Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji?

Spravcem osobnich udaju je obecné osoba, ktera sama, popf. spolecné s jinymi subjekty urcuje
ucel a prostfedky zpracovani osobnich udajt, za coz nese i s tim spjatou odpovédnost.

Spravcem osobnich udaji pro ucely téchto zasad zpracovani osobnich ddaju je spolecnosti
CSB-Kranes s.r.o., identifikacni ¢islo 065 50 959, se sidlem Sedlec 2, 277 35 Mseno, zapsana
v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné, spisova znacka C 102752.

Kontaktovat jej mizete prostiednictvim e-mailu csobio.neskrabal@gmail.com
I1. Povéfenec pro ochranu osobnich udaji

Povétenec pro ochranu osobnich tdaji nebyl jmenovan.

ITI. Nase hlavni zasady

Pti zpracovani Vasich osobnich udaji ctime a respektujeme nejvyssi standardy ochrany osobnich
udaju a dodrzujeme zejména nasledujici zasady:

* Vase osobni udaje zpracovavame pro stanoveny ucel, stanovenymi prostiedky a
stanovenym zpusobem, a pouze po dobu, ktera je nezbytné nutna vzhledem k dcelum
jejich zpracovant;

*  Vase osobni udaje chranime a jejich zpracovani zajist’'ujeme s nejvyssi bezpecnosti tak,
abychom zabranili jakémukoliv neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Vasim
osobnim udajum, jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienosum, jejich jinému
neopravnénému zpracovani;

* dodrzujeme odpovidajici technicka a organizacni opatfeni, aby byla zajisténa uroven
zabezpeceni odpovidajici vSem moznym rizikim; veskeré osoby, které pfichazeji do styku
s osobnimi udaji, maji povinnost dodrzovat mlcenlivost o informacich ziskanych v
souvislosti se zpracovavanim téchto udaju.

IV. Jaké osobni udaje zpracovavame?



Charakter osobnich ddaju, které od Vas ziskavame a nasledné¢ zpracovavame, zavisi pfedevsim na
tom, v jakém jste s nami vztahu a pro jaky acel jsou osobni udaje ziskavany.

Typové od Vas budeme ziskavat predevsim nasledujici informace:
Identifika¢ni udaje

Vase jméno, pifjmeni, titul, pohlavi, datum narozeni, adresa bydlisté, statni piislusnost,
identifika¢ni ¢islo (jste-li podnikatelem), adresa sidla ¢i mista podnikani (jste-li podnikatelem),
podpis.

Kontaktni udaje

Adresa bydlisté, korespondencni adresa, e-mailova adresa, telefonni cislo, popf. jiné udaje, které
nam poskytnete za ucelem kontaktu ¢i vyuzivani nasich sluzeb.

Zaznamy z nasi vzajemné komunikace

Predevs$im zaznamy z nasi e-mailové ¢i pisemné komunikace mezi nami. Nevyuzivame systém
nahravani zaznamu telefonniho hovoru.

Faktura¢ni udaje
Udaje z vystavenych faktur, popt. jiné tdaje souvisejici s nagimi vzajemnymi transakcemi.
Ostatni adaje

Napiiklad ddaje, které ziskavame z Vaseho internetového prohlizece, mobilniho telefonu nebo na
zakladé ukladani cookies.

V. Jak osobni adaje ziskavame?

Osobni ddaje nam poskytujete pfedevsim Vy dobrovolnou formou osobné, telefonicky,
vypliovanim formulaft ¢i v ramci informaci a udaji poskytovanych za ucelem vyuzivani nasich
sluzeb. Osobni udaje rovnéz ziskavame z vlastni ¢innosti. Osobni udaje dale muzeme ziskat od
tietich stran, se kterymi spolupracujeme ¢i nas s nimi poji néjaky jiny vztah, a které maji
opravnéni k zpracovani a sdileni Vasich osobnich udaja.

VI. K jakym ui€elim osobni adaje ziskavame?

Vase osobni udaje pouzivame k ucelim vyplyvajicim z nasi ¢innosti, pficemz plati, ze pro vétsinu
takovych zpracovani nepotfebujeme ziskat Vas souhlas, nebot’ je nam zpracovani umoznéno
pfimo na zaklad¢ pravnich predpist. Jsme zaroven opravnéni k tomu, abychom (tam kde to
pfipada v uvahu) zpracovavali osobn{ udaje ¢i jejich kategorii i pro razné ucely.

V ptipadé, Ze je pro néktery z uceld nutné ziskani Vaseho souhlasu, mizete tento souhlas odvolat,
a to kdykoli v prabéhu doby, na kterou bude udélen. Upozorfiujeme pouze, ze odvolani souhlasu
ma ucinky do budoucna, neni jim tedy dotcena zakonnost (a opravnénost) zpracovani osobnich
udaju do okamziku jeho odvolani.
Konkrétn{ hlavni ucely zpracovani osobnich udaji jsou poté nasledujici:
* realizace Skoleni, vycviki, kurzi — pravnim zikladem pro toto zpracovan{ je uzavieni a
plnéni smlouvy a ochrana nasich opravnénych zajmu;
* uzavirani a plnéni smluv o spolupraci ¢i jinych smluv uzavienych s nasimi
partnery — pravnim zékladem pro toto zpracovani je uzavieni a plnéni smlouvy;



* komunikace s Vami a jinymi osobami v ramci nasi Cinnosti a za ucCelem
zlepSovani naSich sluZeb — pravnim zakladem pro toto zpracovani je uzavieni a plnéni
smlouvy a ochrana nasich opravnénych zajmu;

e pfimy marketing (zasilani newsletterti ¢i jinych marketingovych e-maili, sms ¢i
jinych obdobnych ¢innosti) — pravnim zakladem pro toto zpracovani je ochrana nasich
opravnénych zajmu;

e poskytnuti soucinnosti organim vefejné moci — pravnim zikladem pro toto
zpracovani je splnéni nasich pravnich povinnosti;

* zfizeni a ochrana zakonnych prav, ochrana naseho soukromi, nasi bezpecnosti ¢i
naseho majetku a/nebo prav, Vas nebo jinych osob a snaha o vyuZiti dostupnych
napravnych opatfeni ¢i omezeni nasi §kody — pravnim zakladem pro toto zpracovani
je ochrana nasich opravnénych zajmu a splnéni pravnich povinnosti, které se na nas
vztahuji.

VII. Jak dlouho Vase osobni iidaje budeme uchovavat?

Cinime vegkeré kroky, abychom zajistili, ze osobni udaje, které budeme shromazdovat a
zpracovavat, bezpecné odpovidaly a slouzily zamyslenému tcelu. Osobni udaje tedy budeme
uchovavat pouze po nezbytné nutnou dobu v souladu se zachovanim zasady minimalizace
osobnich udaju. Prubézné posuzujeme, jestli nadale trva potfeba zpracovavat urcité osobni udaje
potfebné pro dany ucel. Pokud zjistime, ze jiz nejsou potiebné pro zadny z uceld, pro které byly
zpracovavany, udaje zlikvidujeme.

Nize uvadime ptiklad nekterych z dob, které v této souvislosti dodrzujeme:

* osobni udaje v souvislosti s plnénim nas{ smlouvy uchovavame po dobu korespondujici
piislusnym promlcecim dobam;

¢ pokud od Vas nékteré osobni udaje ziskame jest¢ pfed uzavienim smlouvy a k tomuto
uzavieni nakonec nedojde, budeme uchovavat osobni idaje maximalné 1 rok od jejich
ziskani;

e pro ucely tzv. pfimého marketingu osobni udaje uchovavime po dobu trvani naseho
smluvniho vztahu a maximalné 1 rok po jeho skoncent;

* pokud nam udélite souhlas se zpracovanim osobnich udaju za tGcelem jiného nez piimého
marketingu, budeme tyto osobni udaje uchovavat po dobu uvedenou v takovém souhlasu,
piipadné po dobu, nez takovy souhlas odvolate;

* uUcetni a danové zaznamy, kterymi dokladame nase cetnictvi a plnime danové povinnosti
(a které mohou obsahovat zejména faktura¢ni osobni ddaje), uchovavaime po dobu
stanovenou zvlastnimi pravnimi pfedpisy pocinaje koncem pifslusného ucetniho ¢i
zdanovaciho obdobi.

VIII. S kym Vase osobni udaje sdilime?

Vase osobni udaje zasadné zpracovavame interné. Plati vSak, Zze pokud je to nezbytné pro
dosazeni nékteré¢ho z dcelu vyse, muzeme Vase osobni idaje sdilet 1 se tfetimi osobami, a to jak v
pozici zpracovateld, tak i samostatnych, popf. spolecnych spravet. V takovém pifipadé se vsak
zavazujeme osobni udaje pfedat pouze takovym subjektim, u nichz je garantovana dostatecna
mira ochrany osobnich udaji v souladu s pfedpisy na ochranu osobnich ddaju. Zaroven jsme
povinni Vase osobni udaje v nékterych pifpadech také predavat organtim vefejné moci, pokud tak
stanovi pravni pfedpisy. Konecné nékteré osobni udaje sdilime s tfetimi osobami na zakladé¢
Vaseho pfedchoziho souhlasu.



Konkrétné Vase osobni udaje muzeme za splnéni podminek zpfistupnit zejména nasledujicim
subjektam:

* nasi smluvn{ partnefi a dodavatelé nasich sluzeb — osobni udaje sdilime za ucelem poskytovani
naSich sluzeb i s jinymi subjekty jako jsou napfiiklad poskytovatelé postovnich a pfepravnich
sluzeb, poskytovatelé I'T sluzeb, subjekty vymahajici pohledavky, advokatni kancelafe, ucetni a
danovi poradci a poskytovatelé tiskovych, reklamnich a marketingovych sluzeb;

* organy vefejné moci a tfet{ osoby ucastnici se soudniho nebo obdobného fizeni — v souladu s
dodrzenim nasich dalsich zakonnych povinnosti jsme povinni predavat Vase osobni udaje taktéz
pifisluSnym organim vefejné moci jako napiiklad organy cinné v trestnim fizeni. V ramci
piipadného sporného fizeni budou Vase osobni udaje sdileny i se tfetimi osobami jakozto
ucastniky takovychto fizeni;

* ostatni tfeti osoby — osobni udaje jsme dale opravnéni sdilet napiifklad s pifjemci plateb,
poskytovateli sluzeb v pfipadé mimoradnych udalosti (hasi¢ské, policejni a 1ékafské pohotovostni
sluzby), atp.

IX. Jaka mate v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt prava?

V souvislosti se zpracovanim osobnich udaji mate celou fadu prav, ktera muzete vici nam
uplatnit prostfednictvim nasich kontakta uvedenych vyse.

Vase zadost o uplatnéni z nékterych prav nize bude vyfizena nejpozdéji do jednoho meésice (popt.
do tfech mésica v odavodnénych piipadech, pficemz o prodlouzeni této lhaty Vas budeme
dopfedu vcas informovat) s tim, Zze po Vas nebudeme pozadovat ani uhrazeni Zadného poplatku.
Plati vsak zaroven, ze v piipad¢, Zze obdrzime zjevné neduvodnou ¢i nepfiméfenou zadost (napf.
pokud dojde k opakované zadosti v kratkém obdobi po sob¢), jsme v takovém piipadé opravnéni
pozadovat pfiméfeny administrativni poplatek na pokryti nasich nakladt na vyfizeni této zadosti.

* Pravo na pfistup k Vasim osobnim tdajim — mate pravo zadat informace o tom, zda Vase
osobni udaje zpracovavame a pokud ano, tak rovnéz i o poskytnuti vypisu téchto udajui, jakoz i
informace o tom, za jakymi ucely je zpracovavame a po jak dlouhou dobu planujeme uchovavat.
Prvni kopii vypisu zpracovavanych udaji Vam poskytneme zdarma, za kazdou dalsf si mizeme
uctovat administrativni poplatek na pokryti nasich naklada.

* Pravo na opravu a doplnéni Vasich osobnich udaji — pokud zjistite, Ze osobni udaje, které o
Vias zpracovavame, jsou nepfesné, neaktualni nebo neuplné, muzete nas pozadat o opravu ci
doplnéni.

* Pravo na vymaz — dale nas muzete pozadat o to, abychom Vase osobni udaje, které o Vas
zpracovavame, bez zbyte¢ného odkladu vymazali. Tomuto pozadavku jsme vSak povinni vyhovét
pouze za pfedpokladu, ze:

o zpracovani osobnich udaju jiz neni potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo
jinak zpracovany; nebo

o jste odvolali svij souhlas, na zaklad¢ kterého jsme osobni udaje zpracovavali (a soucasné
neexistuje zadny jiny pravni diivod pro zpracovani); nebo

o jste vznesli uspésné namitky proti zpracovani a neexistuji prevazujici opravnéné duvody
pro zpracovani; nebo

o osobni udaje byly zpracovany protipravné; nebo

o osobni udaje musi byt vymazany z divodu splnéni nasi pravni povinnosti.



Vasemu pozadavku na vymazani osobnich udaju poté nevyhovime zejména, pokud je jejich
zpracovani i nadale nezbytné pro splnéni nasi zakonné povinnosti nebo pro urceni, vykon nebo
obhajobu nasich pravnich naroku.

* Privo na omezeni zpracovani — muzete pozadat, abychom omezili zpracovani Vasich
osobnich udaju (tzn., abychom je nevyuzivali, avsak zaroven aby nedoslo k jejich aplné likvidaci),
avsak pouze v nasledujicich pfipadech:

o zpochybnili jste pfesnost osobnich udaju (zpracovani bude poté omezeno na dobu
potfebnou pro nase ovéfeni pfesnosti); nebo

o zpracovani osobnich udaji je protipravni a nemate zajem o vymaz; nebo

o jiz nepotifebujeme osobni udaje pro ucely zpracovani, ke kterym byly ziskany, avsak Vy je
pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu Vasich pravnich naroku; nebo

o vznesli jste namitku proti zpracovani a probiha ovéfeni, zda nase opravnéné davody pro
zpracovani prevazuji ¢i nepfevazuji proti Vasi namitce.

Prosime, abyste vzali na védomi, ze i v piipade, kdy dojde k omezeni zpracovani, i nadale budeme
moci osobni udaje zpracovavat pokud:

o k tomu budeme mit Vas souhlas; nebo
o to bude potfeba pro urceni, vikon nebo obhajobu nasich pravnich narokua; nebo
o to bude potfeba pro ochranu prav jinych fyzickych nebo pravnickych osob.

* Pravo na pfenositelnost osobnich udaji — pokud zpracovani probiha na zaklad¢ Vaseho
souhlasu nebo za tcelem uzavteni ¢i plnéni smlouvy, mate pravo, abychom Vam na Vasi zadost
poskytli osobni udaje, které se Vas tykaji, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové
¢itelném formatu, popftipadé na to, abychom tyto udaje predali jinému spravci.

* Pravo vznést namitku — Mate pravo vznést namitku proti zpracovavani osobnich ddajua, které
je provadéno pro ucely nasich opravnénych zajmi. Pokud Viam nasledné nedokazeme prokazat,
ze mame zavazné duvody pro takovéto zpracovani, které prevazuji nad Vasimi zajmy nebo pravy
a svobodami, nebo které je nutné pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd, bude
zpracovani Vasich osobnich idaji zastaveno.

Mate dale pravo kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaji pro ucely
ptimého marketingu. V pfipad¢ vzneseni takovéto namitky nebudou tyto osobni udaje pro tyto
ucely jiz nadale zpracovavany.

* Pravo odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich udaji — pokud ke zpracovani Vasich
udaju vyuzivame Vas souhlas, jste opravnéni tento souhlas kdykoliv odvolat. Odvolani souhlasu
ma posléze ucinky pouze do budoucna, tudiz nebude jakkoliv narusena zidkonnost
pfedchazejictho zpracovani. Odvolani souhlasu musi obsahovat informaci o tom, kdo odvolani
podava (pfipojte tedy jméno, piijmeni, adresu bydlisté, datum narozeni, popf. dalsi Vase
identifika¢ni udaje) a jaky konkrétni souhlas odvolavate a v jakém rozsahu.

* Mate pravo podat stiznost u U¥adu pro ochranu osobnich tdajii — pokud se z jakychkoliv
duavodu, ze zpracovani Vasich udaji neprobihd v pofadku, muzete se obratit na Utad pro ochranu
osobnich udaju se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email: posta@uoou.cz, telefon: +420
234 665 111.

X. Pouzivame automatizované individualni rozhodnuti?



V ramci nasi cinnosti zadné osobni udaje automaticky nezpracovavame, ani neuzivame
automatizované rozhodovani.

XI. Osobni udaje jinych osob

Pokud nam poskytnete osobni udaje jinych osob, zavazujete se: (i) ze budete dané osoby
informovat o obsahu tohoto dokumentu a (i) Ze si zajistite veskeré zakonem pozadované
souhlasy ke shromazdovani, pouzivani, zvefejiovani a pfedavani (véetné mezinarodniho
pfedavani) osobnich udajia danych osob v souladu s timto dokumentem.

XII. Pfedavame osobni udaje do tfeti zemé nebo mezinarodni organizace?

Osobni udaje nebudeme pifedavat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodatsky
prostor, ani do zadné mezinarodni organizace, ledaze k tomu budeme povinni z divodu splnéni
nasich pravnich povinnosti.

XIII. VyuZivame nékteré sluZby analyzy dat?

Za ucelem mozné individualizace obsahu nasich webovych stranek sluzby umoznujici analyzu dat
vyuzivame zejména Google Analytics.

K tomu, abychom mohli vyuzivat, resp. ukladat Vase soubory cookies si vsak vzdy vyzadujeme
Vas ptedchozi souhlas pfi kazdé Vasi navstéve nasich webovych stranek.

XIV. Cookies

Cookies vyuzivame pouze, pokud je jejich vyuzivani a zpracovani nezbytné pro technické
ukladani na nasem webu ¢i pro provozovani e-shopu. Jiné nez uvedené vyuzivani cookies probiha
z na$i strany pouze na zaklad¢é rezimu opt-in, tedy tehdy, kdy k takovému vyuzivani udélite
souhlas. Tento souhlas muzete kdykoli odvolat.

XV. Bezpecnost

V ramci snahy o co nejvetsi zabezpeceni Vasich osobnich udaju ¢inime odpovidajici technicka,
tyzicka, pravni a organizacni opatfeni v souladu s platnymi zakony o soukromi a bezpecnosti dat.
Mate-li davod se domnivat, ze Vase komunikace s nami jiz neni bezpecna (napf. pokud nabudete
dojmu, Zze bezpecnost jakychkoli osobnich udaji, které jste nam svéfili, byla ohrozena),
neprodlen¢ nas, prosim, na tuto skutecnost upozornéte prostfednictvim kontaktnich udaja
uvedenych vyse.

Tyto zasady jsou platné a ucinné od 1. 8. 2024.



